
一、为什么要进行车险综改 <<<

机动车辆保险是与人民群众利益关系密切的险种，长

期以来是财险领域第一大业务，社会关注度高。2019 年我

国车险承保机动车达 2.6 亿辆，保费收入 8189 亿元，占

财险保费的 63%。我国车险经过多年的改革发展，取得了

积极成效，但一些长期存在的深层次矛盾和问题仍然没有

得到根本解决，高定价、高手续费、经营粗放、竞争失序、

数据失真等问题比较突出，人民日益增长的车险保障需要

与车险供给之间的矛盾依然存在。
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本车险改革知识以《中国保险行业协会机

动车商业保险示范条款（2020版）》为准。



车险综改，是为了解决好车险领域的复杂问题，实现

车险高质量发展，更好地维护消费者权益。

二、对消费者有什么好处？ <<<

一是保险费支出更省钱。这次综改，“加量且减价”，

真正实现了“少花钱、多保障”；

二是可选择的产品会更丰富。各家公司推出的创新型

产品会让市场更生动起来，而不再是千篇一律的示范型条

款，选择空间会更大；三是享受到的服务会更实在。四是

投保与理赔会更便捷。这次综改的科技特征，会促使车险

供应商提供更便捷的从承保、到理赔、到服务的全流程工

具，会让客户感受到各环节的轻松、便捷。

三、基本原则和主要目标是什么？ <<<

基本原则：一是市场决定，监管引导。二是健全机制，

优化结构。三是提升保障，改进服务。四是简政放权，协

调推进。

以“保护消费者权益”为主要目标，具体包括：市场

化条款费率形成机制建立、保障责任优化、产品服务丰富、

附加费用合理、市场体系健全、市场竞争有序、经营效益

提升、车险高质量发展等。短期内将“降价、增保、提质”

作为阶段性目标。

四、车险综改的主要内容是什么？ <<<

（一）提升交强险保障水平：（1）提高交强险责任限

额；（2）优化交强险道路交通事故费率浮动系数。

（二）拓展和优化商车险保障服务：（1）理顺商车险

主险和附加险责任；（2）优化商车险保障服务；（3）提



升商车险责任限额；（4）丰富商车险产品。

（三）健全商车险条款费率市场化形成机制：（1）完

善行业纯风险保费测算机制；（2）合理下调附加费用率；

（3）逐步放开自主定价系数浮动范围；（4）优化无赔款

优待系数；（5）科学设定手续费比例上限。

（四）改革车险产品准入和管理方式：（1）发布新的

统一的交强险产品；（2）发布新的商车险示范产品；（3）

商车险示范产品的准入方式由审批制改为备案制；（4）支

持中小财险公司优先开发差异化的创新产品。

（五）推进配套基础建设改革：（1）全面推行车险实

名缴费制度；（2）积极推广电子保单制度；（3）加强新

技术研究应用等。

五、商车险优化了哪些保障服务？ <<<

删减实践中容易引发理赔争议的免责条款，删减事故

责任免赔率、无法找到第三方免赔率等免赔约定。

六、新的车险条款什么时候实施？ <<<

新的车险条款 2020年 9月 19 日开始实施，在 2020

年 9月 19 日后投保商业车险，都是适用新的车险条款的。

七、自主系数如何整合、放开？ <<<

将“自主渠道系数”和“自主核保系数”整合为“自

主定价系数”。第一步将自主定价系数范围确定为[0.65－

1.35]，第二步适时完全放开自主定价系数的范围。在综合

改革实施初期，对新车的“自主定价系数”上限暂时实行

更加严格的约束。
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